O‘ .§ Auto-école AERS CHAUVE

- 40 boulevard Pasteur
__ 42170 Saint-Just-Saint-Rambert

Chauve

_ ‘ 04 77 3648 80 — auto-ecole-aers@orange.fr

Critere7.1

ENQUETE DE SATISFACTION

Ce questionnaire est distribué par un enseignant de la conduite a chaque éléve lors de son
passage a I'examen pratique du permis de conduire. Ce questionnaire peut également étre
fait au bureau au retour de I’éléve de son examen de permis de conduire.

Il s’agit d’'un questionnaire établi par notre fournisseur ENPC.

ACCUEIL ET INFORMATIONS

Que pensez-vous de ’accueil que vous avez recu a I'auto-école ? (horaires
d’ouverture, courtoisie, disponibilité...)

Pas du tout Peu efat Tout a fait
satisfait satisfait satisait (] satisfait

Que pensez-vous de I'information sur I'offre de formation ?

» Informations sur le procédé d’évaluation

. : ’ Pas du tout Peu Satisfait D Tout a fait
Ce questionnaire porte sur Ia formation préparatoire aux examens du permis de conduire satisfait satisfait satisfait
que vous venez de suivre au sein de notre auto-école. Il nous permet de connaitre votre » ]
avis et vos suggestions concernant la formation. » Informations sur les horaires des cours théoriques
p Pas du tout Peu fefar Tout a fait
Natreicontacty satisfait satisfait Satlsfalt D satisfait

Télést
= Proposition détaillée et chiffrée (clarté des documents, présentation
des formations...)

Pas du tout Peu oo Tout a fait
satisfait satisfait satisait (] satisfait

MOYENS ET EQUIPES PEDAGOGIQUES

Que pensez-vous des moyens pédagogiques mis a votre disposition ?

« Outils pédagogiques pendant la formation théorique (livres, livrets,
supports de formation multimédia cours et tests, sites, applications...)

Pas du tout " Peu efai Tout a fait
satisfait satisfait Satisfait D s:tisfaiatI
i e A HORAIRES D'OUVERTURE + Outils pédagogiques pendant la formation pratique (outils de suivi de
o formation)
E.U. R.L. AUTO ECOLE " Pas du tout Peu fefai Tout a fait
R. SANE1 PEazteur Mardi satisfait satisfait Satisfait D satisfait
40, Bouleva S i
42170 ST JUST ST-RA| RAMBERT Mercredi L _ , y = ;
TEL : 04 77 36 48 80 e ¢ Equipement utilisé par I'auto-école (véhicules, matériel en salle...)
Agrérnent 270 '42 00 /7?8 2{ Isnln‘)%mm 902 568 €
BSR / 97 3 Pas du tout Peu et Tout a fait
Vendredi satisfait satisfait Satisfait D g:tisfa?tl

Samedi
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B )

Que pensez-vous de I’équipe pédagogique ?

« Disponibilité des enseignants, du responsable pédagogique, du
responsable des relations

Pas du tout Peu

- Tout a fait
satisfait satisfait Satisfait D satisfait

» Qualité de I'enseignement recu (méthodes d’enseignement,
efficacité de la formation, intérét des cours théoriques...)

Pas du tout Peu oo Tout a fait
satisfait satisfait Satisfatt D satisfait

PARCOURS DE FORMATION

Que pensez-vous du respect du parcours de formation ?

* Respect de l'intégralité du parcours

Pas du tout Peu

icfai Tout a fait
satisfait satisfait Aatistalt D satisfait

* Respect des cours théoriques portant sur des thématiques

Pas du tout Peu

5 5 Tout a fait
satisfait satisfait Satisfalt D satisfait

» Cours dispensés par un enseignant présent

Pas du tout Peu
satisfait satisfait

satisfait ] oAk
+ Progressivité des parcours en lecons pratiques

Pas du tout Peu
satisfait satisfait

— Tout a fait
Satisfait D satisfait

Réf. P4DP00-01-0418

04 77 3648 80 — auto-ecole-aers@orange.fr

APPRECIATION GLOBALE

Quelle est votre appréciation globale sur la formation que vous avez recue
dans notre auto-école ? (Cochez une case de 1 a 10)

00 130 20 30 40 53 63 70 83 90 100

Pas du tout Tres
satisfaisant satisfaisant

Vous pouvez nous faire part ci-dessous de vos commentaires :

Nous vous remercions pour votre participation.

52 EdisERw
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