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Critère7.1 

 
ENQUETE DE SATISFACTION 

 
Ce questionnaire est distribué par un enseignant de la conduite à chaque élève lors de son 
passage à l’examen pratique du permis de conduire. Ce questionnaire peut également être 
fait au bureau au retour de l’élève de son examen de permis de conduire. 
 
Il s’agit d’un questionnaire établi par notre fournisseur ENPC. 
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